
対象クライアント 制約内容

Android
閲覧後の動作は閲覧先アプリに依存するため、サイズや書式によって閲覧可能かどうかが異なる場合があります。
例) 15MBのオフィス系ファイルにてArrows VのDocument Viewerでは閲覧できず、polaris officeでは閲覧できる。

Android フルスクリーン切り替えについては、メニューキーのあるAndroid2.3でのみ対応しております。

Android 動画・音楽の再生コントロールはAndroid2.3では非表示となります。

Android
プレビュー時のメニューに関して
Android4.0以降において、プレビュー時に、下に表示している「削除」「ダウンロード」のメニューが表示されません。
ハード的にボタンを持っている端末は、押すことによって表示・操作は可能です。

iOS
iOS5について、プレビューをしている際に、スワイプすることができません。
プレビューを切り替える時は、画面下の矢印ボタンで切り替える必要があります。

iOS iOS5,iOS6のプレビューについて、画面をタップしたときの全画面表示ができません。

MAC ブラウザのリストア完了時、Safariが起動してしまいます。

MAC
MacOSX 10.9の場合、アンインストール後にOSの再起動をしないとアカウント情報が残るので、再起動をする必要が
あります。

MAC
設定バックアップ時に、初回のみデータにアクセスして良いのかを尋ねるメッセージが表示されます。
（「連絡帳」「メール」「ネットワーク（Wi-Fi）」）

Windows メインPCに設定したPCは初回起動時のみ、ユーザーアカウント制御（UAC）が2回表示されてしまいます。

Windows
Windowsのログインユーザの切り替えを行って、別のログインユーザでログインした後に入ったユーザーでは、
ozziocloudを起動することができません。
（ユーザの切り替えではなく、ログオフすることで、別ユーザでもログインすることができます。）

Windows
WindowsXPでは、SP3以降でのみWi-Fiのバックアップができます。
ただし、パスワードに関しては取得することができません。

Windows アプリからWEBツールを起動すると、IEが自動起動します。

Windows
最新バージョンのアプリをインストール後は、最新バージョンのアプリをアンインストールしたあとでも古いバージョン
のインストールはできなくなります。

Windows アップロード中のファイルを操作しようとすると、強制終了される可能性があります。

共通 ゴミ箱内にあるファイルはサムネイル表示されません。

WEBツール
プレビュー表示を行うとPC性能/通信環境によってプレビューウィンドウ内の操作が、極端に遅くなる場合がありま
す。

WEBツール
ユーザサイトで再生可能な動画は、FLV、MP4、SWFの3種類で、MOVファイルは再生できません。
（ダウンロードを行って、閲覧してください）

WEBツール
5MB以上のファイルをプレビューしようとした場合、PCのスペックが低いとブラウザの動作が不安定になることがあり
ます。


